
Ihr Dienstleister / Partner für Krankenhaus, 

Pflegeeinrichtungen und ambulante Pflege
Bauen Sie auf die vielfältigen Dienstleistungen der KSN Klinikservice Nord GmbH 
und entlasten Sie die gesamte Logistikkette in Ihrer Einrichtung. Als starker Partner
stehen wir Ihnen mit unserem umfangreichen Portfolio an Dienstleistungen zur 
Seite und unterstützen Sie bei Ihrem täglichen Geschäft.

Maßgeschneidert auf Ihren individuellen Bedarf unterstützen wir Sie als erfahrener
Gesundheitsdienstleister unkompliziert, schnell und fair. 
Immer genau so viel wie Sie es brauchen und so lange wie gewünscht.

Damit Ihre Mitarbeitenden sich auf Ihre Kernkompetenz konzentrieren können
Ihre Mitarbeitenden leisten jeden Tag Schwerstarbeit und versorgen mit viel Herzblut Kranke und 
Pflegebedürftige. Damit sie sich darauf konzentrieren können, nehmen wir Ihnen die Zeitfresser 
im Hintergrund ab und kümmern uns um ein perfektes Logistikmanagement in Ihrem Krankenhaus. 
Handelt es sich nur um temporäre Engpässe/Ausfälle sind wir genaus o an Ihrer Seite und federn 
Spitzen im Personalbedarf ab.

Für diese Art von Dienstleistungen sind wir im Besitz der Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung
der Bundesagentur für Arbeit. 

Die KSN Klinikservice Nord GmbH hat sich auf logistische Aufgaben rund um die Patientenversorgung in 
Krankenhäusern und Kliniken spezialisiert. Mit Sitz in Hamburg decken wir gesamt Norddeutschland ab 
und stehen Ihnen gern zur Seite. Entdecken Sie unsere vielfältigen Aufgabengebiete und lassen Sie uns 
gemeinsam besprechen, wie wir Sie optimal unterstützen können!

Wir beraten Sie gerne kostenfrei und umfassend

KSN Klinikservice Nord GmbH
Osterrade 54
21031 Hamburg

Tel.: +49-(0)40 - 57 22 16 47   
Fax.: +49-(0)40 - 57 22 19 97

Mail: info@klinikservice-nord.de
www.klinikservice-nord.de

Damit Ihre Mitarbeitenden den Begriff Sicherheit nicht nur kennen sondern 
auch leben, bieten wir Ihnen in diesem Bereich zusätzlich Schulungen an
Wir schulen Sie in folgenden Bereichen:

 •  Brandschutz
 •  Brandschutz- und Evakuierungshelfer
 •  Deeskalation
 •  interkulturelle Kompetenzen
 •  Grundlagen der Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV)
 •  Rechtskunde (Hausrecht, Jedermannsrechte uvm.)



Transport und Transportdienstleistungen für Ihr Unternehmen
Was unterscheidet uns von anderen Transportdienstleistern im medizinischen Bereich?
Ganz einfach: Wir sprechen eine Sprache! 

Als Mitarbeitende in Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen und Altenheimen haben wir uns immer vorgestellt, wie 
der perfekte Dienstleister für Krankentransporte und Einrichtungslogistik aussehen würde. Diese Vision haben wir 
zur Wahrheit werden lassen und unterstützen Sie mit bedarfsgerechten Transportdienstleistungen nach Maß. 
Immer auf kollegialer Augenhöhe. Immer professionell & zuverlässig. Sie benötigen kurzfristige Unterstützung in 
Urlaubszeiten oder bei hohen Krankenständen? Der KSN Klinikservice Nord steht Ihnen gern zur Verfügung! 

Unsere Transportfahrzeuge sind alle nach PharmaServ GMP13-005 / DIN SPEC 91323 GDP- Zertifikat zertifiziert,
sowie mit einer Carrier Kühl- / Heizanlage sowie Euroscan RX3 / Carrier DataCold Temperaturaufzeichnug 
für den Transport von Pharmaprodukten ausgestattet.

Wir bieten Ihnen unsere Dienstleistungen in folgenden Bereichen an:
Interner Krankentransportdienst:
Mit unserem Patienten und Servicediensten sorgen wir dafür, dass sich Ihr Pflegepersonal auf die eigentlichen 
Aufgaben konzentrieren kann.

In diesem Dienstleistungsbereich setzten wir ausschließlich Mitarbeiter ein, die einen medizinischen Background 
haben, wie z.B. Sanitätshelfer, Rettungsdienst- oder Pflegepersonal, um einen qualitativ hochwertigen Service anbieten 
zu können.

Pharmazietransporte:
Wir sorgen in diesem Bereich für eine lückenlose Versorgungskette an 365 Tagen im Jahr und 24 Stunden täglich, 
egal ob interne oder externe Versorgungsbereiche.

Wir sorgen für eine fachgerechte Verteilung der Produkte auf den Stationen oder Fachbereichen. Durch unseren 
eigenen Fuhrpark sind wir in der Lage, schnell und flexibel auf Ihre Wünsche zu reagieren und auch externe Aufgaben 
zu erledigen.

Blut- und Organische Transporte:
Mit speziellen Fahrzeugen, die wir für die Beförderung dieser sensiblen Materialien einsetzten, sichern wir 
einen lückenlosen Transportweg. Egal ob von einer Klinik zu den anderen oder zu speziellen Laboren oder 
anderen Einrichtungen.

Unsere Mitarbeiter werden hierfür speziell geschult, damit die organischen Materialien sicher am Zielort eintreffen.

Brief- und Kurierdienste

Interne Hol- und Bringdienste

Klinik-Dienstleistungen
Mit unseren Wurzeln aus der Pflege und qualifizierten Aus- und Weiterbildungen im Bereich der Sicherheit und 
Sicherheitstechnik vereinen wir Ihre Bedürfnisse!

Freundlich und professionell stehen wir Ihnen am Empfang Ihrer Gesundheitseinrichtung zur Seite, sichern bei Bedarf 
Gebäude und Personen und unterstützen Zugangskontrollen an Pforten.

Kliniksicherheit:
Unsere speziell geschulten Mitarbeiter verfügen nicht nur über die nötigen Qualifikationen im Bereich der Bewachungs-
verordnung (BewachV) sowie der Gewerbeordnung (GewO) § 34a, sondern werden speziell für die Tätigkeiten in Ihrem 
Unternehmen geschult und vorbereitet.

Die Sicherheit in medizinischen Einrichtungen, wie z.B.: Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen oder Notfallpraxen hat 
in den vergangenen Jahren immens an Bedeutung und Wichtigkeit für Mitarbeitende, zu Pflegende oder Bewohnern 
zugenommen.

Bei unseren angebotenen Dienstleistungen in diesem Bereich, gehören aber nicht nur der Sicherheitsdienst in der 
Notaufnahme, sondern auch weiterführende Tätigkeiten im klinischen Objektschutz.

Hier erarbeiten wir mit Ihnen und nach Ihren Wünschen und Bedürfnissen ein gezieltes Schutzkonzept für Ihre 
Einrichtung.

Empfangsdienst:
Der Empfang ist das Aushängeschild Ihres Unternehmens. Unsere Mitarbeiter empfangen Ihre Kunden und Besucher 
stets freundlich und zuvorkommend und sorgen so für einen positiven ersten Eindruck.

Pfortendienst:
Auf größeren Betriebsgeländen gibt es Zutritts- und Zufahrtsregeln, die unsere Mitarbeiter im Rahmen des Standort-
sicherheitskonzeptes kontrollieren und durchsetzen.

Sollte bei Notfallereignissen die BKO anlaufen, sind nicht selten auch externe Organisationen eingebunden (Feuerwehr, 
Rettungskräfte). Diese werden von unserem Personal auf dem Betriebsgelände eingewiesen oder Bereitstellungsräumen 
zugeführt.

Brandsicherheitswachen:
Unsere qualifizierten Mitarbeiter kommen in diesem Bereich dann zum Einsatz, wenn bei einem Bauvorhaben oder 
im Objekt feuergefährliche Arbeiten durchgeführt werden bzw. die Brandmeldeanlage einen Defekt vorweist. Hierzu 
treffen unsere Brandschutzhelfer Maßnahmen und sind im vorbeugenden Brandschutz bei Ihnen vor Ort.

Unsere Brandschutzhelfer sind gemäß DGUV I205-023 in Ihrem Einsatzbereich unterwiesen und geschult.

Moderne Kliniken brauchen ein Modernes Sicherheits- und Gebäudemanagement
Wir erstellen mit Ihnen ein individuelles Sicherheitskonzept, in dem wir zuverlässige Gefahrenmeldeanlagen 
integrieren. Denn nur in dieser Kombination können wir im Gesundheitssektor sowie in sozialen Einrichtungen 
die Sicherheit von Personen und Sachwerten deutlich erhöhen.

Innovative Komplettlösungen machen Ihr Unternehmen zukunftssicher und sind in der heutigen Zeit unerlässlich, 
um bei Gefahrensituationen schnell und effizient reagieren zu können oder diese bei der Entstehung zu bekämpfen.

Setzen Sie im Bereich der Sicherheits- und Gefahrenmeldetechnik auf Qualität vom Spezialisten, die durch 
Langlebigkeit und Qualität überzeugt.

Wir planen, errichten und warten: 
 •  Einbruchmeldeanlagen (EMA)
 •  Brandmeldeanlagen (BMA)
 •  Sprachalarmierungsanlagen (SAA)
 •  Videoüberwachung
 •  Schließsysteme / Schließanlagen / Zutrittskontrolle

Planungs- und Zeichenbüro:
Wir fertigen hochwertige Planungen und technische Zeichnungen für die Sicherheitstechnik.

Unsere Leistungen in diesem Bereich:
 •  Planung und Projektierung
 •  Ausführungsplanung (Leistungsverzeichnisse)
 •  Werks- und Montageplanung
 •  Feuerwehrpläne und Feuerwehrlaufkarten
 •  Flucht- und Rettungswegeplanung
 •  Brandschutzordnung
 •  Anlagendokumentation inkl. Stromlaufpläne, Verteilerpläne usw.
 •  Vorbereitung der Dokumente nach der Prüfverordnung PVO

Bedienung von Kommunikationszentralen:
Hier werden 24/7 unter Nutzung elektronischer Kommunikationssysteme zum Beispiel die Notrufe der 
stationären Patienten oder hausinterne Notrufe (Hausalarmierungsanlagen, BMA) empfangen und 
fachgerecht an die zuständigen Stellen weitergeleitet bzw. ggf. nötige Maßnahmen eingeleitet.

Parallel wird von dieser Stelle aus die gesamte Gebäudeleittechnik überwacht.
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Einrichtung.

Empfangsdienst:
Der Empfang ist das Aushängeschild Ihres Unternehmens. Unsere Mitarbeiter empfangen Ihre Kunden und Besucher 
stets freundlich und zuvorkommend und sorgen so für einen positiven ersten Eindruck.

Pfortendienst:
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Moderne Kliniken brauchen ein Modernes Sicherheits- und Gebäudemanagement
Wir erstellen mit Ihnen ein individuelles Sicherheitskonzept, in dem wir zuverlässige Gefahrenmeldeanlagen 
integrieren. Denn nur in dieser Kombination können wir im Gesundheitssektor sowie in sozialen Einrichtungen 
die Sicherheit von Personen und Sachwerten deutlich erhöhen.

Innovative Komplettlösungen machen Ihr Unternehmen zukunftssicher und sind in der heutigen Zeit unerlässlich, 
um bei Gefahrensituationen schnell und effizient reagieren zu können oder diese bei der Entstehung zu bekämpfen.

Setzen Sie im Bereich der Sicherheits- und Gefahrenmeldetechnik auf Qualität vom Spezialisten, die durch 
Langlebigkeit und Qualität überzeugt.

Wir planen, errichten und warten: 
 •  Einbruchmeldeanlagen (EMA)
 •  Brandmeldeanlagen (BMA)
 •  Sprachalarmierungsanlagen (SAA)
 •  Videoüberwachung
 •  Schließsysteme / Schließanlagen / Zutrittskontrolle

Planungs- und Zeichenbüro:
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 •  Planung und Projektierung
 •  Ausführungsplanung (Leistungsverzeichnisse)
 •  Werks- und Montageplanung
 •  Feuerwehrpläne und Feuerwehrlaufkarten
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Bedienung von Kommunikationszentralen:
Hier werden 24/7 unter Nutzung elektronischer Kommunikationssysteme zum Beispiel die Notrufe der 
stationären Patienten oder hausinterne Notrufe (Hausalarmierungsanlagen, BMA) empfangen und 
fachgerecht an die zuständigen Stellen weitergeleitet bzw. ggf. nötige Maßnahmen eingeleitet.

Parallel wird von dieser Stelle aus die gesamte Gebäudeleittechnik überwacht.



Pflegeeinrichtungen und ambulante Pflege
Bauen Sie auf die vielfältigen Dienstleistungen der KSN Klinikservice Nord GmbH 
und entlasten Sie die gesamte Logistikkette in Ihrer Einrichtung. Als starker Partner
stehen wir Ihnen mit unserem umfangreichen Portfolio an Dienstleistungen zur 
Seite und unterstützen Sie bei Ihrem täglichen Geschäft.

Maßgeschneidert auf Ihren individuellen Bedarf unterstützen wir Sie als erfahrener
Gesundheitsdienstleister unkompliziert, schnell und fair. 
Immer genau so viel wie Sie es brauchen und so lange wie gewünscht.

Damit Ihre Mitarbeitenden sich auf Ihre Kernkompetenz konzentrieren können
Ihre Mitarbeitenden leisten jeden Tag Schwerstarbeit und versorgen mit viel Herzblut Kranke und 
Pflegebedürftige. Damit sie sich darauf konzentrieren können, nehmen wir Ihnen die Zeitfresser 
im Hintergrund ab und kümmern uns um ein perfektes Logistikmanagement in Ihrem Krankenhaus. 
Handelt es sich nur um temporäre Engpässe/Ausfälle sind wir genaus o an Ihrer Seite und federn 
Spitzen im Personalbedarf ab.

Für diese Art von Dienstleistungen sind wir im Besitz der Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung
der Bundesagentur für Arbeit. 

Die KSN Klinikservice Nord GmbH hat sich auf logistische Aufgaben rund um die Patientenversorgung in 
Krankenhäusern und Kliniken spezialisiert. Mit Sitz in Hamburg decken wir gesamt Norddeutschland ab 
und stehen Ihnen gern zur Seite. Entdecken Sie unsere vielfältigen Aufgabengebiete und lassen Sie uns 
gemeinsam besprechen, wie wir Sie optimal unterstützen können!

Wir beraten Sie gerne kostenfrei und umfassend

KSN Klinikservice Nord GmbH
Osterrade 54
21031 Hamburg

Tel.: +49-(0)40 - 57 22 16 47   
Fax.: +49-(0)40 - 57 22 19 97

Mail: info@klinikservice-nord.de
www.klinikservice-nord.de

Damit Ihre Mitarbeitenden den Begriff Sicherheit nicht nur kennen sondern 
auch leben, bieten wir Ihnen in diesem Bereich zusätzlich Schulungen an
Wir schulen Sie in folgenden Bereichen:

 •  Brandschutz
 •  Brandschutz- und Evakuierungshelfer
 •  Deeskalation
 •  interkulturelle Kompetenzen
 •  Grundlagen der Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV)
 •  Rechtskunde (Hausrecht, Jedermannsrechte uvm.)

  

  



Pflegeeinrichtungen und ambulante Pflege
Bauen Sie auf die vielfältigen Dienstleistungen der KSN Klinikservice Nord GmbH 
und entlasten Sie die gesamte Logistikkette in Ihrer Einrichtung. Als starker Partner
stehen wir Ihnen mit unserem umfangreichen Portfolio an Dienstleistungen zur 
Seite und unterstützen Sie bei Ihrem täglichen Geschäft.

Maßgeschneidert auf Ihren individuellen Bedarf unterstützen wir Sie als erfahrener
Gesundheitsdienstleister unkompliziert, schnell und fair. 
Immer genau so viel wie Sie es brauchen und so lange wie gewünscht.

Damit Ihre Mitarbeitenden sich auf Ihre Kernkompetenz konzentrieren können
Ihre Mitarbeitenden leisten jeden Tag Schwerstarbeit und versorgen mit viel Herzblut Kranke und 
Pflegebedürftige. Damit sie sich darauf konzentrieren können, nehmen wir Ihnen die Zeitfresser 
im Hintergrund ab und kümmern uns um ein perfektes Logistikmanagement in Ihrem Krankenhaus. 
Handelt es sich nur um temporäre Engpässe/Ausfälle sind wir genaus o an Ihrer Seite und federn 
Spitzen im Personalbedarf ab.

Für diese Art von Dienstleistungen sind wir im Besitz der Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung
der Bundesagentur für Arbeit. 

Die KSN Klinikservice Nord GmbH hat sich auf logistische Aufgaben rund um die Patientenversorgung in 
Krankenhäusern und Kliniken spezialisiert. Mit Sitz in Hamburg decken wir gesamt Norddeutschland ab 
und stehen Ihnen gern zur Seite. Entdecken Sie unsere vielfältigen Aufgabengebiete und lassen Sie uns 
gemeinsam besprechen, wie wir Sie optimal unterstützen können!

Rufen Sie uns an

Wir beraten Sie gerne kostenfrei und umfassend
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Osterrade 54
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Fax.: +49-(0)40 - 57 22 19 97

Mail: info@klinikservice-nord.de
www.klinikservice-nord.de

Damit Ihre Mitarbeitenden den Begriff Sicherheit nicht nur kennen sondern 
auch leben, bieten wir Ihnen in diesem Bereich zusätzlich Schulungen an
Wir schulen Sie in folgenden Bereichen:

 •  Brandschutz
 •  Brandschutz- und Evakuierungshelfer
 •  Deeskalation
 •  interkulturelle Kompetenzen
 •  Grundlagen der Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV)
 •  Rechtskunde (Hausrecht, Jedermannsrechte uvm.)


